VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SND na sezénu 2023/2024

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) Slovenského narodného divadla sa vztahuju
na predaj a postup predaja vstupeniek na divadelné predstavenia Slovenského narodného divadla
alebo na predstavenia organizované Slovenskym narodnym divadlom.

Vstupenky

1. Vstupenky na predstavenia SND s v zmysle § 34 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov oslobodené od DPH. Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie
vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj s prislusnymi pravnymi predpismi a mo6Ze vyvolat
administrativnopravne, ako aj trestnopravne nasledky.

2. Vstupenka bez kontrolného kupdénu alebo inak Gmyselne alebo nelimyselne poSkodena vstupenka je
neplatnd a jej majitelovi nebude po predloZeni takejto vstupenky umoZneny vstup na predmetné
predstavenie, ktorého sa vstupenka tyka, respektive do divadla.

3. Kupou vstupenky zadkaznik berie na vedomie a akceptuje, Ze:

a) vstup do hladiska po zaciatku predstavenia je zakazany, z tohto dévodu sa odporica prist na
predstavenie s dostatoénym predstihom,

c) vstup do hladiska je zakazany s batohmi, dazdnikmi a s priru¢nou batoZzinou okrem mensich
kabeliek,

d) vstup do hladiska je zakazany osobam v kabatoch, bundach, koZuchoch a v mimoriadne
znecCistenom odeve,

e) poCas predstavenia je zakdzana konzumaécia napojov a jedal, pouZzivanie audiovizualnych
zariadeni a mobilnych telefénov,

f) fotografovanie a vyroba audio- a videozaznamu predstavenia alebo jeho Casti sU prisne zakazané,

g) je zakazané rusit predstavenie, jeho priebeh, G¢inkujlcich umelcov pri realizacii predstavenia, ako
aj rusSit inych navstevnikov pred predstavenim alebo pocéas predstavenia v priestoroch budovy
SND, najma, no nielen hlasnym ruSenim predstavenia, zvonenim mobilného telefénu, neddstojnym
a nepristojnym spravanim alebo inym rusSivym konanim zo strany zakaznika pred predstavenim
alebo pocas predstavenia,

h) vstup na predstavenie je zakazany zakaznikovi v stave (najma, no nielen pod vplyvom navykovych,
omamnych alebo psychotropnych latok, pripadne v inom nevhodnom stave), v akom bude rusit



predstavenie, alebo ak existuje dovodna obava, Ze bude rusit predstavenie, jeho priebeh alebo
inych zakaznikov v neprimeranom rozsahu,

i) vstup na predstavenie je zakazany zakaznikovi v pripade, Ze existuje dovodna obava, Ze
predstavenie alebo pritomnost zakaznika na predstaveni moéze mat vplyv na zdravie alebo Zivot
zékaznika alebo inych osoéb,

j) je zakdzané spravanie zakaznikov a navstevnikov v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj spravanie, ktoré zasahuje alebo je dovodna
obava, Zze by mohlo zasiahnut do prav a opravnenych zaujmov, ako aj cti a dostojnosti inych
zakaznikov alebo navstevnikov, zamestnancov SND, G¢inkujudcich umelcov, ako aj inych osob,

4. V pripade nedodrzania, porusenia alebo v pripade podozrenia povereného zamestnanca - najma
manazéra hladiska, prvého inSpicienta alebo inej zodpovednej osoby, alebo 0sdb poverenych zo
strany SND na poruSenie akejkolvek z podmienok stanovenych tymito VOP, najma, no nielen podla
bodu 4 tohto ¢lanku VOP alebo v pripade ruSenia alebo podozrenia na ruSenie priebehu
predstavenia alebo inych navstevnikov, ako aj v pripade dévodnej obavy ohrozenia zdravia alebo
Zivota osoby - zakaznika alebo inych os6b, ako aj v pripade ohrozenia majetku SND alebo inych
0sbb je opravneny prislusny zamestnanec SND alebo osoba poverenda zo strany SND nedovolit alebo
zamedzit pristup zakaznika alebo navstevnika do budovy SND, priestorov budovy SND alebo na
predstavenie, alebo zakaznika/navstevnika z predstavenia a/alebo z budovy, alebo priestorov
budovy SND vyviest, a to pred predstavenim, ako aj po¢as trvania predstavenia.

V pripade, Ze je to technicky mozné, a v zavislosti od intenzity poruSenia podmienok stanovenych
tymito VOP bude umoZnené takémuto zakaznikovi sledovanie predstavenia na obrazovke v
priestoroch SND na to urCenych. O intenzite poruSenia podmienok, ako aj o spbésobe rieSenia
poruSenia podmienok je v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny rozhodnut
zamestnanec SND alebo poverena osoba zo strany SND.

Tymto nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ktora konanim zakaznika vznikla. V pripade, Ze ddjde
k vyvedeniu alebo odopretiu pristupu zakaznika na predstavenie z dévodov porusenia VOP, nema
zakaznik narok na nahradu zaklpenej vstupenky ani na ina nahradu.

5. SND si vyhradzuje pravo na vyuzitie a manipulaciu kapacity hladiska pre svoje potreby, pre potreby
obchodného a iného charakteru.

Nakup, predaj, rezervacie vstupeniek

Vstupenky na predstavenia SND mozno kipit osobne v pokladniciach SND pocas otvaracich hodin
alebo online prostrednictvom webového portalu snd.sk.

1. Vstupenkami zaklpenymi online je mozné sa preukazat v tlacenej aj elektronickej podobe. Kazda
vstupenka zakUpena online je opatrena jedineénym QR kédom/éiarovym kédom, ktory bude
nasnimany na to uréenym c¢itacim zariadenim pred vstupom do saly. Zakaznik je povinny po nakupe
online vstupenky bezodkladne skontrolovat, ¢i mu bola online vstupenka doruéena na emailovi adresu,
ktor( uviedol ako elektronickl adresu na dorucenie vstupenky, a skontrolovat spravnost Gdajov na online
vstupenke (datum, nazov predstavenia, sedadlo). Musi tak urobit bez zbytocného odkladu, najneskér do
zaciatku konania predstavenia, na ktoré sa online vstupenka vztahuje. Ak zakaznik oneskorene uplatni
reklamaciu online vstupenky, jeho pravo na uplatnenie reklamacie vo¢i SND zanika v celom rozsahu. SND
nezodpoveda za nedorucenie online vstupenky v pripade nespravne zadanej emailovej adresy zakaznika.
Vstupenky na predstavenia SND nie je mozné rezervovat.

2. Rezervacia vstupeniek je moZna len v pripade hromadnych objednavok podla ¢l. IV, individualnych
rezervacii na lGcely SND a v pripade predstaveni z povolenia riaditelov siborov SND, riaditela
obchodu SND a generalneho riaditela SND.
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3. Bezprostredne po zaklpeni vstupenky pri pokladniciach SND je zakaznik povinny prekontrolovat
spravnost Gdajov (datum, nazov predstavenia, sedadlo), neskorSie reklamacie nebudl zo strany
SND uznané.

4. SND si vyhradzuje pravo 30 minlt pred zaciatkom predstavenia v pokladniciach SND predavat
vstupenky len na predstavenia hrané v dany den.

5. V pokladniciach SND je moZna platba tymito druhmi platobnych kariet: Maestro,
MasterCardElectronic, VISA, VISA Electron, DC. Platbu kartou je potrebné nahlasit vopred.

6. V pokladniciach SND je moZna platba platnymi kultdrnymi poukazmi vydanymi Ministerstvom kultlry
SR. Tuto moznost maju zakaznici do 18.00 hod. pocas otvaracich hodin pokladnice v novej budove
SND.

7. Deti do veku 3 rokov maju vstup do saly na detské repertoarové predstavenia SND bezplatny bez
naroku na vlastné sedadlo so sprievodom dospelej osoby so zaklpenou vstupenkou.

8. Nie je povolené sediet na inom mieste, ako je uvedené na vstupenke, pokial nedoslo k usmerneniu ohladom
zmeny sedenia uvadzacim personalom.

9. Vstupenka je cenina do momentu svojej platnosti (termin predstavenia). Platnost vstupenky sa
konCi odohratim predstavenia, na ktoré bola zakipena (okrem nahrady podla ¢l. VI. A) bod 1 - 3
VOP a ¢l. VI. B) bod 1 v pripade, Ze dbdjde k zruSeniu alebo zmene predstavenia). Akékolvek
upravovanie, kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi a
moZe vyvolat administrativnopravne, ako aj trestnopravne nasledky.

10. Je prisne zakazané predavat vstupenky SND na komeréné Gcely bez sihlasu SND. Komerény predaj
tretou stranou je mozny len na zaklade slhlasu alebo zmluvného vztahu so SND a povodna cena
vstupenky nesmie byt navysena.

IV.

Hromadné objednavky, fakturacie

1. Hromadné objednavky vstupeniek:
- za hromadnu objednavku sa povaZzuje dopyt nad 10 ks vstupeniek na jedno predstavenie,
- na nakup 10 kusov a menej vstupeniek na 1 predstavenie maju zakaznici moznost nakupu v pokladniciach
SND a na webovom portéali snd.sk.

2. VSetky doruc¢ené hromadné objednavky sl zavazné.

3. Uhrada hromadnej objednavky musi prebehnit najneskér 14. def pred terminom predstavenia. V
pripade, Ze Uhrada nebude vykonana podla prvej vety tohto bodu podmienok, je SND opravnené
objednavku zrusit a umoznit predaj vstupeniek v predajnom systéme pre verejnost.

4. Po potvrdeni hromadnej objednavky a vystaveni platobného dokladu nie je mozné tito hromadni
objednavku stornovat (okrem néahrady podla bodu 8), menit pocCet a kategoriu vstupeniek Ci termin
predstavenia.

5. Pri dorucéeni vstupeniek postou (na SR) je k cene vstupeniek pripocitany poStovy poplatok vo vyske
1,90 €. V pripade posielania vstupeniek pri hromadnom nakupe na zaklade Ziadosti zakaznika
prostrednictvom postového podniku nenesie SND Ziadnu zodpovednost za oneskorené dodanie
zasielky Ci poSkodenie vstupeniek na predstavenie v zasielke.

6. Na hromadnul objednavku je mozné v pripade splnenia podmienok podla VOP SND uplatnit si zlavu:
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- Studentskd (v pripade, Ze objednavku uskutoénuje Skola alebo Skolska organizacia) - je potrebné
zaslat z oficidlneho mailu Skoly objednavku s néalezitostami Skoly potvrdeni peciatkou
a podpisom,

- Studentsku (v pripade, Ze objednavku uskutoénuje fyzicka osoba) - pocet Studentov a kontaktnu
osobu,

- ZTP a dbéchodcovskl - je potrebné zaslat objedndvku organizacie, zdruZenia alebo prihlasku na
cell sezénu. Tieto dokumenty musia obsahovat nazov a adresu (fakturacné (daje), kontaktnu
osobu, podpis a peéiatku organizacie, zdruzenia,

- ZTP a déchodcovski - v pripade, 7e objednavku uskuto&hiuje fyzicka osoba, je potrebné poskytnut
kontaktné a fakturacéné udaje,

- hromadnu - podla zliav odsihlasenych na danl sezénu.

7. Ak neddjde k zmene alebo zruSeniu predstavenia, platobny doklad na vstupenky SND vystaveny na
zédklade zavaznej hromadnej objednavky nie je mozné stornovat.

8. Na ostatné podmienky tykajlice sa hromadnych vstupeniek, ktoré nie si upravené v tomto ¢lanku
VOP, sa primerane vztahuji podmienky v pripadoch pre beZné vstupenky, ak tento ¢lanok VOP
nestanovuje inak.

V.

Zlavy zo vstupeniek

1. Zakaznik ma moznost uplatnit si zlavu z cien vstupeniek na vybrané repertoarové predstavenia v
pokladniciach SND aj pri nakupe online, pokial splfna podmienky na jej poskytnutie.

2. Pred zaklUpenim zlavnenej vstupenky v pokladnici je zakaznik povinny preukazat sa pre uplatnenie
zlavy prislusnym dokladom, pripadne, ak nie je z predlozeného dokladu zrejmé, Ze ide o
osobu opravnenu na zlavu, aj kombinaciou dokladov (napr. potvrdenie o néavsteve Skoly spolu s
obéianskym preukazom a pod.). Bez prisluSnej legitimacie a preukazania naroku na zlfavu nebude
zlavnena vstupenka predana. PredloZenie prisluSnych dokladov pre uplatnenie zlavy je dobrovolné a
zahfna slhlas dotknutej osoby s predloZzenim takéhoto dokladu a slGZi vyluéne na preukazanie
naroku na uplatnenie zlavy. Prislusnym dokladom sa rozumie original tychto dokladov:

- Studentsky/Skolsky preukaz,

- Ziacka knizka,

- zlavneny predplateny cestovny listok (tzv. elektricenka),

- potvrdenie o navsteve Skoly,

- karta Euro<26, ISIC, ITIC, ESNcard

- preukaz ZTP, preukaz ZTPS,

- na uplatnenie zlavy pre déchodcov od 62 rokov je potrebné preukazat sa dokladom preukazujicim
vek alebo status konkrétnej osoby, ktorej vstupenka so zlavou ma byt vydana a ktora si zlavu
uplatiuje, s fotografiou predmetnej osoby, napr. platny obcéiansky preukaz, zlavneny predplateny
cestovny listok (tzv. elektricenka), u ostatnych doéchodcov (poberatelov predéasného starobného
doéchodku) je potrebné preukazat sa rozhodnutim Socidlnej poistovne o priznani starobného
dbéchodku, pripadne zlavnenym predplatenym cestovnym listkom (tzv. elektricenkou).

Pred zaklpenim zlavnenej vstupenky online je zdkaznik povinny deklarovat narok na zlavu a

preukazat sa prisluSnym dokladom pri vstupe do saly pri kontrole vstupenky. Bez prisluSnej

legitimacie a preukazania naroku na zlavu nebude zlavnena vstupenka akceptovana.

3. Zlavy nie je mozné kumulovat, kombinovat a spajat navzajom ani s inymi zlavami, ani ich uplatnit na
predstavenia so zvyhodnenym vstupnym (verejné generalky, predpremiéry, dopoludnajsie
predstavenia a iné), ak nie je ustanovené inak.

4. Pokial nie je uvedené inak na webovej stranke divadla a/alebo na informaénych tabuliach v
pokladniciach SND, zlavy neplatia na silvestrovské predstavenia (31. 12.), premiéry,
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na predstavenia hostujlcich divadiel ani na iné podujatia alebo mimoriadne predstavenia alebo
udalosti (urcuje riaditel obchodu SND po konzultacii s riaditeflom siboru).

VI.
A) ZruSenie, zmena predstavenia, vymena vstupeniek

1. V pripade zmeny predstavenia ma zakaznik moznost navstivit ndhradné predstavenie. V pripade
akceptacie zmeny zakaznikom sU zaklpené vstupenky platné na nahradné predstavenie. Ak zakaznik
v pripade zmeny predstavenia navstivi nahradné predstavenie, straca narok na vratenie vstupného,
ako aj na nahradu pripadného cenového rozdielu medzi povodnym a nahradnym predstavenim.

2. Ak v pripade zmeny predstavenia podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy zakaznik nesuhlasi s titulom
nahradného predstavenia a mozZnost navstevy nahradného predstavenia nevyuZije, méa pravo vratit
nepouzité vstupenky, pricom zaplatend/uhradend cena za predmetni vstupenku mu bude
refundovana v plnej vySke, v akej boli zaklipené.

3. 0 vratenie vstupného vyhradne v pripade zruSenia, resp. zmeny predstavenia je mozné poziadat
pisomne e-mailom na adrese vstupenky@snd.sk s uvedenim ¢isla G¢tu a koédu banky (IBAN,
SWIFT/BIC), pricom treba k Ziadosti priloZit naskenované neoznacené vstupenky alebo PDF
HomePrint vstupenky na refundaciu. Velkost priloh zaslanych spolu v jednom maile mozZe byt
maximalne 25 MB.

Ziadost o vratenie vstupného podla predchadzajicich podmienok je potrebné podat najneskéor do 2
rokov od poévodne planovaného terminu predstavenia, inak narok na vratenie vstupného zanika v
zmysle prislusnych pravnych predpisov.

4, 0 zruSeni a zmene programu informuje SND prostrednictvom svojej webovej stranky www.snd.sk a
oznamom v pokladniciach SND. Zakaznikov informuje Slovenské narodné divadlo aj prostrednictvom
e-mailu alebo telefonicky v pripade, ak je to z ¢asového alebo technického hladiska mozné a ak ma k
dispozicii kontaktné Udaje. NavStevnici si zodpovedni za preverenie si v den predstavenia, ¢i nedoslo
k zmene alebo zruSeniu predstavenia.

5. Zmena programu je vyhradena. Zmena obsadenia alebo Ciastkové zmeny umeleckej produkcie nie st dévodom
na vratenie vstupného ani na redukciu vySky vstupného. Refundacia nie je mozZna ani v pripade chyb pri

titulkovani alebo drobnej zmeny zadiatku predstavenia, pripadne zmeny predstavenia na koncertn( verziu.

6. V pripade zmeny alebo zruSenia predstavenia z akéhokolvek dbvodu nema zakaznik narok na
nahradu inych vydavkov/nakladov v slvislosti s predstavenim, na ktoré si zakUpil vstupenku - najma
doprava do miesta/z miesta podujatia, ubytovanie, strava a pod.

7. ZaklUpené vstupenky na predstavenie nie je moZné vratit ani vymenit, ani Ziadat za zaklpené
vstupenky aklkolvek inG nahradu alebo zlavu (okrem nahrady podla ¢l. VI. bod 1 - 3 VOP v pripade,
Ze dbjde k zruSeniu predstavenia).

8. V pripade straty vstupenky SND neposkytuje ndhradnu vstupenku.

9. Na vstupenky na predstavenia zaklpené podla tychto VOP sa v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zakon ¢. 102/2014 Z. z.“) nevztahuje pravo
zadkaznika na odstlpenie od zmluvy a zakaznik ako spotrebitel tak nemdze odstipit od zmluvy v
zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z.
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10.

11.

12.
13.

B) ZruSené predstavenia v dosledku pandémie COVID-19

V slvislosti so zruSenymi predstaveniami v désledku pandémie COVID-19 méa zakaznik pravo poziadat o
vratenie vstupného a to pisomne e-mailom na adrese vstupenky@snd.sk.

Pri Ziadosti o vratenie vstupného je potrebné uviest Cislo Gétu a kod banky (IBAN, SWIFT/BIC) a priloZit
naskenované vstupenky uréené na refundaciu.

Zaroven ma zakaznik moznost priamo v pokladniciach si zamenit tieto vstupenky za iné repertoarové
predstavenia sezony do konca divadelnej sezony 2023/2024 konciacej sa dha 30. 6. 2024.

Ziadost o vratenie vstupného je potrebné podat najneskor do 2 rokov od zruSenia predstavenia, inak
narok na vratenie vstupného zanika v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

VII.

Daréekové poukazky

Prostrednictvom daréekovych poukazok je mozné platit v pokladnici za vstupenky a doplnkovy tovar.
Pri nakupe online je mozné daréekové poukazky vyuzit iba na kdpu vstupeniek.

Zakaznik je povinny pri ndkupe online daréekovej poukazky bezodkladne skontrolovat, ¢i mu bola online
daréekova poukazka doruéenad na emailovl adresu, ktorl uviedol ako elektronickdl adresu na dorucenie
daréekove] poukazky, najneskdr do posledného dna platnosti online daréekovej poukazky. Ak zakaznik
oneskorene uplatni reklamaciu online daréekovej poukazky, jeho pravo na uplatnenie reklamacie voc¢i SND
zanika v celom rozsahu. SND nezodpoveda za nedorucenie online daréekovej poukazky v pripade nespravne
zadanej emailovej adresy zakaznika.

Daréekova poukazka je cenina, ktorej falSovanie sa tresta podla prislusného zakona.
Druhy darcéekovych poukazok:

Daréekova poukazka v hodnote 20 €
Darcekova poukaZka v hodnote 35 €
Darcekova poukaZka v hodnote 50 €

Kazda darCekova poukazka ma jedinecny identifikator.

Darcekové poukazky je mozné uplatnit aj na predstavenia vtermine presahujicom platnost
darcekovej poukazky.

Darcekovi poukazku je mozné pouzit len na jednorazovu Uhradu vstupeniek, nie je mozné vyuzit ju
na cCiastkové nakupy vstupeniek. Pri nakupe vstupeniek daréekovou poukazkou sa zostatkova
hodnota nevydava.

Pri Gdhrade vstupeniek prostrednictvom darcekovych poukéazok je mozné pouzit viacero darcekovych
poukéazok, ako aj kombinovat jednotlivé druhy darcekovych poukazok.

V pripade straty alebo znehodnotenia darcekovej poukazky neposkytuje SND novi/nahradni
poukazku.

Za darcekovi poukazku nie je mozné vratit peniaze a takisto ju nemozno zamenit za poukazku s
inou lehotou platnosti.

Darcekova poukazka sa da zakupit v pokladniciach SND a online na www.snd.sk.

Darcekova poukazka SND nie je predmetom DPH.
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14. Ak nie je ustanovené v tomto ¢lanku VOP inak, na daréekové poukazky sa primerane vztahuji
podmienky stanovené v inych ¢lankoch tychto VOP.

Vzor daréekovej poukazky SND 2022/2023 platnej od 1. 8. 2022 do 31. 12. 2023

www.snd.sk

I\SIB DARCEKOVA POUKAZKA 2023

20 EUR

Opery
el poukszky

€ na nékup
Y.

SND

Dardekovej poukszky SND sa riadi Veobecr
obehodnymi podmienkami SND.

Dardekov poukézku

‘www.snd.sk
Ganeréiny
rtner

1.12, 2022

11:06

54321789
&l
=]

I%ﬁ DARCEKOVA POUKAZKA 2023

35 EUR

ste uplatrit

SND

poukézky
abehodnymi podmienkami SND.

I%ﬁ DARCEKOVA POUKAZKA 2023

50 EUR

g

mbzste uplatrit

u SND

obchodnymi podmienkami SND.

Darsekov

Vzor daréekovej poukazky SND 2023/2024 platnej od 1. 9. 2023 do 31. 12. 2024

3 = EisE
% DARCEKOVA POUKAZKA 2024 B gy m LR Fﬁ%
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Dardekovl poukizku SND moZete uplatnit na nakup
vstupeniek na predstavenia Cinohry, Opery a Baletu
SND ¥ obdobi do 31, 12, 2024. Obohodné podmienky;
Dariekovi poukiizka SND siif ako cenina na nikup

vstupeniek na predstavenia SND. Platnost Dardekovej
poukézky SND Ja obmedzena na nékup vstupeniek na
predstavenia, ktoré sa konaj v obdobi uvedenom na
poukézke podfa zverejneného hracieho planu. V pripade,
e cena vatupeniek je vyS3is, sko je hodnota Dardekove)
poukdzky SND, suma poukizky bude ocdpocitand
zcslkove) ceny nékupu vetupeniek, Z hodnaty Daréekove)

poukzky SND sa nevydiva. Viac informécii ziskate
v pokladnigiach SND, na www.snd.sk alebo na infolinka
02/204 72 289. Poulitie Dardekovej poukaiky SND sa
riadi bof ND.
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Dardekovl poukaiku SND méZete uplatnit na nakup
vstupeniek na predstavenia Cinohry, Opery a Balety
SND v obdabi do 31, 12, 2024. Obchodné podmienky:
Daréiokowé poukizka SND siH ako conina na nékup

vstupeniek na predstavenia SND. Platnost Dardekovej
poukézky SND Ja obmedzena na nékup vstupeniek na
predstavenia, ktoré sa konaj v obdobi uvedenom na
poukézke poda zverejneného hracieho planu. V pripade,
e cena vstupeniek je vySsia, ako je hodnata Dardekovej
poukdzky SND, suma poukizky bude ocdpocitand
zoslkovs) ceny nakupu vstupeniek. Z hodnaty Dardskove)

poukétky SND sa nevydéva. Viac informécii ziskats
v pokladnigiach SND, na www.snd.sk alebo na infolinka
02/204 72 289. Poulitie Dardekovej poukaZky SND sa
riadi bof ND.

] 74 Eiem
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Dardekov poukizku SND mézete uplatnit na nékup
vstupeniek na predstavenia Cinohry, Opery a Balety
SND v obdabi do 31, 12, 2024. Obchodné podmienky.
Darekové poukazka SND sidZ ako cenina na nékup

vetupsniek na predstavenia SNO, Platnost Dardekovej

poukézky SND Ja obmedzena na nikup vstupenisk na

predstavenia, ktoré sa konaji v obdobi uvedenom na

poukézka podla zvarejneného hracisho planu. V pripade,

Ze cena vstupeniek je vySSia, ako je hodnata Dardekovej

poukizky SND, suma poukiiky bude odpoditans
a tupeniek. Z &

poukézky SND sa nevyddva. Viac Informacii ziskate
v pokiadniciach SND, na www.snd.sk aleba na Infolinke
02/204 T2 289. Pouitie Daréekove] poukéky SND ss
riadi i i SND.

VIIL.

Predplatné - abonentny predaj

1. Abonentny predaj ponikame na sezénu 2023/2024.

2. Abonentka je predplatend vstupenka na sériu vybranych divadelnych predstaveni. Abonentka obsahuje
vstupenky na konkrétne sedadlo a konkrétne divadelné predstavenia, ktoré sa konaju na pevne stanovenom
mieste a termine.

3. Kilpou abonentky si abonent zabezpeci stalu rezervaciu vybranych miest v prisluSnych salach na predstavenia,
ktoré sl obsiahnuté v jeho zaklpenej sérii. Ziadne dalSie rezervacie nie st nutné.

4. Na abonentke je vyznacené meno maijitela, Cislo permanentky - abonentky, nazov série, nazov saly a miesto
v sale.

5. Abonentka sa neodovzdava pri vstupe do sély uvadzacom, nahradza vstupenku, je nutné sa nou preukazat
uvadzacom pri kazdom vstupe do saly. Navstevnik - abonent si ju ponecha na dalSie predstavenia v prislusne;j
Sérii.

6. Terminy predstaveni Opery, Baletu a Cinohry SND budi oznédmené v dostatoénom predstihu pred
predstavenim. Konkrétne terminy predstaveni a abonentné série je mozné overit si na programovych plagatoch
a stranke www.snd.sk.

7. Abonent si nembze menit terminy predstaveni.

8. Abonentka je prenosna. Preto v pripade, Ze termin predstavenia navstevnikovi abonentovi nevyhovuje
a nemoOze sa na nom zGc&astnit, mdze svoju abonentku pozi¢at svojej rodine, znamym ¢i priatelom.

9. V pripade zmeny alebo zruSenia predstavenia SND pontkne adekvatne nahradné predstavenie.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SND 2023/2024
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kldpou abonentky sa navstevnik abonent zavazuje dodrziavat a reSpektovat terminy predstaveni, ktoré si
oznamené ako abonentné zo strany SND.

Abonentna vstupenka je cenina do momentu svojej platnosti (terminy predstaveni v sérii). Platnost
abonentnej vstupenky sa konéi odohratim predstaveni v sérii, na ktord bola zaklpena (okrem
nahrady podla ¢l. VI. A) bod 1 - 3 VOP a ¢l. VI. B) bod 1 v pripade, Ze dbjde k zruSeniu, alebo zmene
predstavenia). Akékolvek upravovanie, kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj s
prislusnymi pravnymi predpismi a méZe vyvolat administrativnopravne, ako aj trestnopravne nasledky.

Predaj abonentnych sérii prebieha pred zaciatkom prislusnej sezony. Abonentky je mozné zakupit si priamo v
pokladnici SND alebo poslat objednavku e-mailom na adresu abonentky@snd.sk.

SND negarantuje abonentné miesta z minulych obdobi pre Ziadnu sériu.
V pripade straty abonentnej karty sa za vystavenie novej hradi poplatok 20 €.

Zmena programu je vyhradena.

X. Zaverec¢né ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre sezénu 2023/2024 nadobldajd platnost a G¢innost
dinom 1. 8. 2023.
Neoddelitelnou stcastou VSeobecnych obchodnych podmienok s prilohy:

Priloha ¢. 1 - Cennik predstaveni 2023/2024;

Priloha €. 2 - Ceny organizovanych predstaveni 2023/2024;

Priloha ¢. 3 - Cennik darc¢ekovych predmetov SND;

Priloha ¢. 4 - Zlavy v sez6ne 2023/2024;

Priloha ¢. 5 - Smernica ¢. 3/2018 o zabezpeceni vstupu imobilnych navstevnikov.

Podmienky a skuto¢nosti uvedené v prilohach k VSeobecnym obchodnym podmienkam si zavazné a
platné ako slcast tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SND 2023/2024
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