Slovenské narodné divadlo, Pribinova 17, 819 01 Bratislava

VYZVA NA UCAST NA PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACII
podla § 25 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstardvani*)

l. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: Slovenské narodné divadlo

Sidlo: Pribinova 17, 81901 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto

ICO: 00164763

DIC: 2020829954

Kontaktna osoba: Ing. Monika Clovie¢kové, Ved(ca oddelenia verejného obstaravania
e-mail: monika.clovieckova@snd.sk

tel. ¢.: +421 915 794 324

Adresa webovej stranky verejného obstaravatel’a: https://snd.sk/verejne-obstaravanie
Il.  N&zov predmetu zadkazky

»SluzZby rezervacno - predajného online systému pre SND*
1. Struény opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je spristupnenie sluzieb informaéného systému pre predaj vstupeniek zo strany
Slovenského narodného divadla (d’alej len ,,SND*), rezervaciu a nakup vstupeniek klientmi a podporné
funkcie systému spravy podujati (d’alej aj len ,,sluzby dostupnosti IS), ako aj pravidelna servisna a
technicka podpora a rozvoj sluzieb dostupnosti IS.

Cielom Verejného obstaravatel'a v rdmci tohto verejného obstaravania je, aby IS v ramci sluzieb

dostupnosti poskytoval minimalne:

- moderné a komplexné sluzby suvisiace s predajom vstupeniek SND, ako aj podporné funkcie
systému spravy podujati SND,

- klientom/zdkaznikom jednoduché a intuitivne prostredie pre vSetky tukony tykajuce sa
rezervacie a nakupu vstupeniek SND.

Celkovy rozsah predmetu zékazky sa sklada z nasledujdcich celkov:

1. Spristupnenie sluzieb dostupnosti IS,

2. Pravidelna servisnd a technicka podpora spristupnenych sluzieb dostupnosti IS,

3. Rozvoj sluzieb dostupnosti IS podla aktualnych poziadaviek Verejného obstaravatela alebo podl'a
navrhu tspesného Uchadzaca po odsthlaseni Verejnym obstaravatelom, odrazajici aktualne vyvojové
trendy v oblasti predmetu zakazky s cielom zvySenia kvality poskytovanych sluzieb uzivatelom tohto
IS.

Identifikécia predmetu obstaravania podl'a CPV kédov:
72260000-5 - Sluzby stvisiace so softvérom
72222300-0 - Sluzby informaénych technologii
80500000-9 - Skoliace (vycvikové) sluzby

Opis predmetu zakazky, technické poziadavky s uvedené v prilohe ¢. 3 Navrh opisu predmetu zakazky
tejto Vyzvy na PTK*.
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V. Ucel pripravnych trhovych konzultacii
Ugelom pripravnych trhovych konzultacii (d’alej len ,,PTK®) je oslovenie hospodarskych subjektov,
zaoberajucich sa poskytovanim sluzieb, ktoré su predmetom tejto zakazky, s ciel'om:

- overit’ realnost, objektivnost’, primeranost’, jednoznac¢nost’, Uplnost’ a nestrannost’ poziadaviek
na tento predmet zékazky (vratane nedelitenosti predmetu zakazky)

- overit' nastavenie podmienok tc¢asti, kritérii na vyhodnotenie ponuk a pravidiel ich uplatnenia,
ako aj dalSich poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky v pripravovanom
verejnom obstaravani podl'a tejto Vyzvy na PTK

- ziskat’ a zapracovat’ spétn vdzbu od hospodarskych subjektov — potenciélnych zaujemcov,
ktori sa zucCastnia PTK,

- urcit’ predpokladant hodnotu zakazky (d’alej len ,,PHZ*),

a to v stlade so zdkonom o verejnom obstaravani.

V. Poziadavky Kkladené na hospodarske subjekty, ktoré maju v zdujme zacastnit’ sa
pripravnych trhovych konzultacii

PredloZenie dokladu o opravneni poskytovat’ sluzby, ktoré su predmetom tejto zékazky

Uchadzac so sidlom alebo miestom podnikania v Slovenskej republike, ktory nie je zapisany v zozname
hospodarskych subjektov a ktorého udaje st vedené v informacnych systémoch verejnej spravy
Slovenskej republiky, nie je povinny verejnému obstardvatel'ovi predkladat doklady o opravneni
poskytovat’ sluzby, ktoré si predmetom tejto zakazky.

Zaujemca, ktory sa z(castni PTK, si musi byt vedomy zakonnej Gpravy PTK, a to najmé dosledkov
vyplyvajucich z G¢asti hospodarskeho subjektu na PTK so zretelom na § 25 a § 40 ods. 7 zakona o
verejnom obstardvani. Hospodarske subjekty, ktoré sa z(castnia PTK, sa moézu zicastnit’
pripravovaného verejného obstaravania a predlozit’ ponuku.

VI. Priebeh pripravnych trhovych konzultacii

Verejny obstaravatel’ okrem zverejnenia tejto Vyzvy na PTK, ktord zverejnil na svojom webovom sidle,
za uCelom PTK (vy$Sie uz uvedenym) tiez oslovil hospodarske subjekty, ktoré sa zaoberaju
pozadovanym predmetom zakazky. Ucast’ na PTK je dobrovolna a osloveny hospodarsky subjekt sa
moze slobodne rozhodnut, ¢i vyuzije/nevyuzije moznost’ zucastnit’ sa PTK.

a. Hospodarsky subjekt potvrdi svoj zaujem o tcast’ na PTK najnesk6r do 24.09.2021 do
15:00 hod. zaslanim vyplneného formulara (Priloha ¢. 1 Formulér k PTK tejto Vyzva na
PTK), a to elektronicky formou e-mailu na kontaktnd osobu verejného obstardvatel’a
uvedent v bode I. tejto Vyzvy na PTK, a to monika.clovieckova@snd.sk.

b.  pouplynuti lehoty podl'a pism. a) tohto bodu Vyzvy na PTK, verejny obstaravatel’ vietkym
hospodarskym subjektom, ktoré prejavili zdujem o t¢ast’ v PTK, ozndmi e-mailom datum,
miesto a ¢as uskuto¢nenia PTK. PTK budu prebichat’ prezenéne v mieste sidla verejného
obstaravatel'a. Predpokladané uskuto¢nenie PTK je v diioch 27.09.2021, 28.09.2021,
29.09.2021 a 30.09.2021 a v ¢ase od 9:00 do 16:00 hod..

C. PTK budu prebichat’ s jednotlivymi hospodarskymi subjektami samostatne a za ucasti
zastupcov verejného obstaravatela.

d. Na PTK je hospodarsky subjekt opravneny zucastnit’ sa prostrednictvom osoby opravnenej
zucastnit’ sa na PTK za hospodarsky subjekt (uvedenej vo formulari, prostrednictvom
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ktorého hospodarsky subjekt potvrdil zaujem o ucast’ v PTK — priloha ¢. 1 tejto Vyzvy na
PTK); nevyzaduje sa ucast’ Statutarneho zastupcu.

e. Ak sa hospodarsky subjekt nemédze zucastnit’ PTK vysSie uvedenou prezenénou formou,
mbze zaslat’ pisomne svoje odpovede, nadvrhy alebo pripomienky na e-mailovi adresu:
monika.clovieckova@snd.sk, a to najmé zaslanim vyplnenej prilohy ¢. 2 Okruh otazok
k PTK tejto Vyzvy na PTK (takyto hospodarsky subjekt sa v tomto pripade vyjadri k
jednotlivym otazkam; rovnako je akceptovatel'né, ak sa takyto hospodarsky subjekt vyjadri
iba k niektorym otdzkam) najneskér do 30.09.2021. Taktiez mbze poziadat’ o diStancné
stretnutie online, spbsobom uvedenym v pism. a) tohto bodu Vyzvy na PTK. Vo Formulari
na prihlasenie do PTK uvedie poziadavku diStan¢ného stretnutia online.

f. Komunikacia v priebehu PTK sa uskuto¢ni v slovenskom jazyku; verejny obstaravatel
bude akceptovat’ ako komunikacny jazyk aj ¢esky jazyk.

g. Cielom PTK je konzultovat’ min. rozsah otazok uvedeny v Prilohe ¢. 2 Okruh otézok
k PTK tejto Vyzvy na PTK. Pocas trvania PTK ocakava verejny obstaravatel od
hospodarskych subjektov - ucastnikov PTK aktivnu participaciu a predkladanie navrhov,
pripomienok a odporuéani v stvislosti s planovanym verejnym obstaravanim.

h. Kazdému zastupcovi hospodarskeho subjektu zacastitujuceho sa PTK, bude poskytnuty
Casovy priestor v trvani max. 2 hod.

i. S cielom zaistit’ primerané opatrenia, aby sa ucastou hospodarskeho subjektu nenarusila
hospodarska sutaz, bude cely priebeh PTK v pripade prezenénej formy zvukovo
zaznamenavany aV pripade diStan¢nej formy bude vytvoreny audiovizualny zdznam;
suhlas s vyhotovenim zvukového zaznamu/audiovizudlneho zaznamu vyjadri hospodarsky
subjekt zaslanim vyplneného formulara k PTK v zmysle pism. a) tohto bodu Vyzvy na
PTK. Zaznam nahravky a suhrnna zapisnica o priebehu PTK bude su¢astou dokumentacie
pripravovaného verejného obstardvania. Po ukonéeni PTK verejny obstaravatel’ zverejni
stuhrnnu zapisnicu o priebehu PTK na webovom sidle verejného obstaravatel’a (na webovej
adrese uvedenej v bode I. tejto Vyzvy na PTK).

J. Verejny obstaravatel’ vyhodnoti ziskané informéacie a poznatky z PTK a nasledne pripadne
upravi prilohu €. 3 az prilohu 5 tejto Vyzvy na PTK. V sulade s prvou vetou tohto pism. j)
tohto bodu Vyzvy na PTK, verejny obstaravatel’ opis predmetu zékazky, ktory bude
podkladom na urlenie predpokladanej hodnoty zakazky (PHZ), nasledne (ak to bude
relevantné) zasle ako sucast’ vyzvy za i¢elom urCenia PHZ a vyzve vSetky zGcastnené
hospodarske subjekty na predloZenie cenovej ponuky za u¢elom stanovenia PHZ.

k. Verejny obstaravatel’ prijme primerané opatrenia na zabezpecenie ochrany ddvernych
informéacii v stlade so zdkonom o verejnom obstaravani, ktoré mozu byt v ramci PTK
poskytnuté. Hospodarsky subjekt oznaci informacie, ktoré povazuje za doverné v stlade so
zakonom o verejnom obstardvani, a s ktorymi vyzaduje primerané zaobchadzanie.

. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo upravovat’ informéacie tykajuce sa priebehu a
obsahu PTK kedykol'vek pocas ich trvania. O pripadnych zmenach bude verejny
obstaravatel’ informovat’ dostato¢ne vopred.

m.  Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje uskuto¢nit’ PTK aj vo viacerych po sebe nasledujicich
etapach, ak to bude na zaklade okolnosti a rozsahu PTK vhodné a potrebné.

VII.  Predkladanie odpovedi na otazky a dokumentov v priebehu PTK
BlizZsie informacie o predmete PTK sa nachadzaja v prilohe ¢. 2 Okruh otazok k PTK, prilohe ¢. 3 Navrh

opisu predmetu zakazky, prilohe ¢. 4 Navrh Struktirovaného rozpoétu predmetu zakazky a v prilohe ¢.
5 Navrh podmienok ucasti tejto Vyzvy na PTK.
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VIII. Naklady spojené s PTK

Vsetky naklady a vydavky spojené s ticastou na PTK znasa hospodarsky subjekt, ktory sa zucastni PTK,
bez akéhokol'vek finanéného naroku voci verejnému obstaravatel'ovi.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 Formular na prihlasenie sa do PTK

Priloha ¢. 2 Okruh otazok k PTK

Priloha ¢. 3 Navrh opisu predmetu zakazky

Priloha ¢. 4 Navrh $truktarovaného rozpod¢tu predmetu zakazky v dvoch verziach
Priloha ¢. 5 Navrh podmienok tucasti

Diia 20.09.2021

Mgr. art. Matej Drlicka, ArtD.
generalny riaditel



